
Navegando por Mi Portal de Energía 
 
Para navegar por Mi Portal de Energía, utilice las cuatro pestañas principales: Tablero, Mi Uso, Maneras de 
Ahorrar y Notificaciones. 
 
Tablero: La página Tablero ofrece a los clientes información sobre los totales de consumo de las últimas 
facturas, los costos diarios, los días de facturación y la temperatura media durante el periodo de facturación. 
Las notificaciones se presentan en primer plano para mantener informados a los clientes. La sección Perfil 
Energético permite a los clientes proporcionar rápidamente información sobre su hogar. Esto ayuda a obtener 
información adicional, como comparaciones entre vecinos, formas de ahorrar y desgloses de consumo para ver 
cómo utiliza la energía en su propiedad. 

 

 
Mi Uso: Bajo la sección Mi uso se encuentran las pestañas Uso, Cómo lo Estoy Haciendo y Pronóstico de 
Energía. 
 

Costo de Energía: La pestaña Uso presenta por defecto el gráfico del costo mensual de la energía para 
los clientes de electricidad y gas. Esto proporciona a los clientes hasta 36 meses de costos de energía 
relacionados con el uso de kWh o CCF. El gráfico que se presenta ofrece una representación de esta 
parte de los costos mensuales de energía, junto con las temperaturas medias mensuales 
correspondientes. 



 

 

Uso de la Energía: Uso de la Energía: La pestaña de Uso también proporciona cuatro niveles de 
datos de uso. Esto incluye el uso mensual de comparación año a año, el uso mensual, el uso diario, y 
los datos de uso por hora. Esto ofrece a los clientes opciones para ver los datos de uso de 
electricidad (kWh) o gas (CCF) en relación con las temperaturas medias mensuales o diarias. 
Visualice su consumo por año, mes o día. Debajo del gráfico hay una sección para ver información 
sobre el consumo. Por ejemplo, el día de mayor consumo de energía. 
 

 

Cómo lo Estoy Haciendo:  La pestaña Cómo lo Estoy haciendo proporciona a los clientes su 
consumo mensual de energía (kWh) o de gas (CCF) más reciente en comparación con el de sus 
vecinos, con información adicional que destaca el consumo de los vecinos eficientes 
energéticamente.   
 



 

Pronóstico de Energía: La pestaña Pronóstico de Energía desglosa cómo su propiedad utiliza la 
energía en un gráfico circular visual, como el uso de calentadores de agua, aires acondicionados, 
bombas de piscina, etc. 
 

 

  



Pestaña Maneras de Ahorrar: Bajo la pestaña Maneras de Ahorrar se encuentran las pestañas Perfil 
Energético, Mis Ahorros y Mi Plan. 
 

Perfil Energético: La pestaña Perfil Energético permite a los clientes obtener acceso y completar una 
encuesta de Perfil Energético, que le ayuda a comprender su consumo de energía. A partir de los 
resultados, los clientes pueden preparar un plan de perfil de ahorro energético personalizado. 
 

 

Mis Ahorros: La pestaña Mis Ahorros ofrece a los clientes una selección de consejos para ahorrar 
energía. Los clientes pueden navegar a través de consejos categorizados, como los orientados al 
comportamiento o por temporada. 
 

 



Mi Plan: La pestaña Mi Plan proporciona una lista de los objetivos del proyecto seleccionados por 
el cliente para seguir el progreso de sus ahorros. 
 

 

Sección Notificaciones: La pestaña Notificaciones ofrece a los clientes la posibilidad de registrarse para recibir 
alertas de facturas altas. Los clientes pueden establecer sus límites de consumo de energía y recibir 
notificaciones por correo electrónico. 
 

 


