Navegando por Mi Portal de Energia

Para navegar por Mi Portal de Energia, utilice las cuatro pestafias principales: Tablero, Mi Uso, Maneras de
Ahorrar y Notificaciones.

Tablero: La pagina Tablero ofrece a los clientes informacién sobre los totales de consumo de las Ultimas
facturas, los costos diarios, los dias de facturacion y la temperatura media durante el periodo de facturacién.
Las notificaciones se presentan en primer plano para mantener informados a los clientes. La seccion Perfil
Energético permite a los clientes proporcionar rapidamente informacion sobre su hogar. Esto ayuda a obtener
informacion adicional, como comparaciones entre vecinos, formas de ahorrar y desgloses de consumo para ver
como utiliza la energia en su propiedad.
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Tablero Mi Uso Maneras de ahorrar Notificaciones

Numero de cuenta:3004521460 Joe Smith 123 Any 8T San Antonio, TX. 78123 Eléctrico * Gas

Notificaciones Su Oltima factura

Y Electricidad Total Utilizada 623 KWh

Gas Total Utilizado 129.00 CCF
(]

.

Cosfo promedio diario de uso $3.69
No se ha suscrito a ninguna notificacion.

Mimero de dias 30

Suscribase )
Promedio Temperatura del ciclo de facturacion

Ver mi uso »

43°F

Perfil Econdmice

Calefaccion Terminado e Importante:

- Las cantidades que se muestran aqui son salo

:Cual es el combustible principal que utiliza su cargos de energia (KiWhicef). No incluyen las

sisterna de calefaccion? * tarifas reglamentarias, d= ajuste de combustible o

de senvicio de |a ciudad: por lo tanta, no

Seleccionar cainciden con los importes totales facturados en

cada periodo de facturacidn.

;Qué tipo de sistema de calefaccion tiene? * * Esposible que los datos de su facturs mensual
=ctusl no estén disponibles en My Energy Paortsl

Aire Forzade Home durante 7 a 10 dias después de Ia fecha de

facturacion que aparece en su factura

+Cuando instald su sistema de calefaccion? *

Seleccionar

£ Tiene un sistema de calefaccion secundario o de

respaldo? *
El calentador esta encendido
Si | Mo
El hogar promedic n los Estades Unidos gasta el
*Requerido

45% de su factura total de energia en

Perfil avanzado calefaccion. Puede reducir el uso de energia para
calefaccion mejorando la fuente de calefaccion

{como el home o la caldera), el sistema de

distribucion {como los conductos o radiadores) o

los controles (como 13 configuracidn del

termostato).

Mi Uso: Bajo la seccion Mi uso se encuentran las pestafias Uso, Como lo Estoy Haciendo y Pronostico de
Energia.

Costo de Energia: La pestaia Uso presenta por defecto el grafico del costo mensual de la energia para
los clientes de electricidad y gas. Esto proporciona a los clientes hasta 36 meses de costos de energia
relacionados con el uso de kWh o CCF. El grafico que se presenta ofrece una representacion de esta
parte de los costos mensuales de energia, junto con las temperaturas medias mensuales
correspondientes.
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¢Cémo puedo ahorrar? >

Uso de la Energia: Uso de la Energia: La pestafia de Uso también proporciona cuatro niveles de
datos de uso. Esto incluye el uso mensual de comparacion afo a afio, el uso mensual, el uso diario, y
los datos de uso por hora. Esto ofrece a los clientes opciones para ver los datos de uso de
electricidad (kWh) o gas (CCF) en relacion con las temperaturas medias mensuales o diarias.
Visualice su consumo por afio, mes o dia. Debajo del grafico hay una seccion para ver informacién
sobre el consumo. Por ejemplo, el dia de mayor consumo de energia.
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iComo puedo ahorrar? »

Como lo Estoy Haciendo: La pestafia Cémo lo Estoy haciendo proporciona a los clientes su
consumo mensual de energia (kWh) o de gas (CCF) mas reciente en comparacion con el de sus
vecinos, con informacion adicional que destaca el consumo de los vecinos eficientes
energéticamente.



Como lo estoy haciendo?

Su uso de electric fue

Mas alto Bueno @

¢ Como se calcula mi puntaje?

Periodo de facturacion
03/26/2024 - 04/24/2024

Ahorraste
Su hogar -
waveragedifferencex; wn
peor mes
Casas similares @ Su uso de electric fue menor que el promedio.

jTienes una de las casas mas eficientes de tu grupol

Hegares Eficientes
J o Establezca una meta para ahorrar un 5% mas
370 KWh

£Qué es kKWh? 1 kWh = funcionamiento tipico de un refrigerador durante 12 horas

Preguntas frecuentes v

Comparamos las casas en funcion de los datos de Ia propiedad, como el afio de construccion, los pies cuadrades, la cantidad de personas y el combustinle para calefaccion. Actualice su perfil de inicio si
cree gue podriz estar en el grupe equivocado; jlo reagruparemos durante |a noche!

Actualiza tu perfil >

Pronéstico de Energia: La pestaiia Prondstico de Energia desglosa como su propiedad utiliza la
energia en un grafico circular visual, como el uso de calentadores de agua, aires acondicionados,
bombas de piscina, etc.

Pronéstico de Energia
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Pronéstico del mes actual - May 2024 4 Promedio Temp. 78° F
Comparado con el desglose energético del mes anterior

144 kwh!
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Electrodomésticos Activado siempre Enfriamiento




Pestaiia Maneras de Ahorrar: Bajo la pestafia Maneras de Ahorrar se encuentran las pestafias Perfil
Energético, Mis Ahorros y Mi Plan.

Perfil Energético: La pestaia Perfil Energético permite a los clientes obtener acceso y completar una
encuesta de Perfil Energético, que le ayuda a comprender su consumo de energia. A partir de los
resultados, los clientes pueden preparar un plan de perfil de ahorro energético personalizado.

3 B o = Q =)
Su hogar Aparatos Agua Calefaccion y lluminacion Miscelaneo
refrigeracion

Su perfil de hogar es una serie de preguntas sobre su hogar y sus elecirodomésticos que pueden ayudarlo a comprender como usa la energia su hogar. Sus respuestas se
utilizan para personalizar su experiencia y brindar mejores recomendaciones para reducir su uso y ahorrar dinero. No es necesario que complete todo el perfil, pero un
perfil mas completo generara mejores informes y recomendaciones

s

Seleccione una categoria a continuacién

Refina su seleccion

Estilo hogarefio
Unifamiliar

iCuando se construyo tu casa?
después de 2015

£Cudles son los pies cuadrados de su casa?

1301 - 1730 pies cuadrados Los golpes mas fuertes de su hogar
;Cuantas personas viven en tu casa? Si solo completa una seccion de su perfil, jesta
es |a que debe hacer! La cantidad de energia
4 que utiliza para calefaccién, refrigeracion y

calentamiento de agua depende en gran medida

Numero de niveles de su casa, sin incluir el itico ni el sétano del tamaiio de su casa, el tipo de construccién y

1 la cantidad de personas que la habitan, y
representa aproximadamente el 65% del
£Queé tipo de sotano tienes? consumo total de energla de una casa promedio.
Seleccionar

Mis Ahorros: La pestafia Mis Ahorros ofrece a los clientes una seleccién de consejos para ahorrar
energia. Los clientes pueden navegar a través de consejos categorizados, como los orientados al
comportamiento o por temporada.

lluminacion Calentamiento de agua Dispositivos Cocinando

jCrea un plan de ahorro personall

Haga clic en los titulos a continuacién para ver los detalles. Crea una lista de tareas pendientes de las acciones de ahorro que planea realizar, marque las que ya ha
completado y vea estimacicnes de cuanto pueden ahorrar sus esfuerzos.

Selle su hogar con masilla y burletes %OSTO EST
: : 200
;.* Agregar a su lista de tareas pendientes marcar como completado R EST
a $23/ario
e’ 1
E Periodicamente Limpie o reemplace los filtros utilizados per su calefaccién y equipos de COSTO EST
refrigeracion $1 0

Ay lista de dient letad AHORRO EST
gregar a su lista de tareas pendientes marcar como completado $1 5/af
ano




Mi Plan: La pestafia Mi Plan proporciona una lista de los objetivos del proyecto seleccionados por
el cliente para seguir el progreso de sus ahorros.

Mi meta de ahorro
Realice un seguimiento de sus proyectos de ahorro No establecié una meta de ahorro.

Haga clic en los titulos a continuacidn para ver los detalles. Marque 1as tareas que ya ha completado y
. . . Establezca una meta para ahorrar
vea estimaciones de cuanto puede ahorrar con sus esfuerzos.

Tareas pendientes (1) Mas Opciones

'f‘ Selle su hogar con masilla y burletes COSTO

: 5200
& refire AHORRO EST
a $23Yr
1

Terminado (0)

Seccién Notificaciones: La pestafia Notificaciones ofrece a los clientes la posibilidad de registrarse para recibir
alertas de facturas altas. Los clientes pueden establecer sus limites de consumo de energia y recibir
notificaciones por correo electronico.

Configuracion de notificaciones

Suscribase a las alertas

Sus preferencias para las alertas por correo electrénico

O ==

Correo electréonico
ST=r==G@ATT.NET (Cambiar )

Notificaciones de uso ~
Alertas basadas en sus cantidades ILeClidaS.

Electrico

Correc
electrénico

Q Motifigueme =i mi uso hasta la fecha supera la siguiente cantidad.
Consulte su factura o Mi uso para ver cual es su uso normal.
450 Wh

Gas

Correo

electrénico

e Motifigueme si mi uso hasta la fecha supera la siguiente cantidad.

Consulte su factura o Mi uso para ver cual es su uso normal.

100 CCF

Si anteriormente hizo clic en el enlace "cancelar suscripcion™ en una alerta de correc electronico suscrito, es
posible que haya un breve retraso antes de que comience su nueva notificacion.




